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Qué es el área de Admisiones y
Registro, qué hacemos, cómo se
relaciona con los estudiantes y
dónde nos ubicamos



Qué es el área de Admisiones y Registro

üEl área de Admisiones y Registro es un área transversal a todas las instancias de
la institución, adscrito a la Secretaria General

Objetivo: Dar cumplimiento al calendario académico bajo las políticas y
reglamentación, formulada y adoptada en la Institución en lo referente a los
servicios de inscripción, admisión, matrícula, registro de información académica,
control de estudiantes y procesos de grados.



Estructura Organizacional de Admisiones, 
Registro y Control Académico

Secretaria General

Dirección de 
Admisiones y Registro

Coordinación de 
Admisiones y Registro

Auxiliar Admisiones 
y Registro



¿Qué procesos acompañamos?



Servicios

1. Matrículas

Renovación
Con la liquidación del semestre, realizar el pago respectivo, consultarla a través del sistema
SINU

Matricula registro de asignaturas, selección de horarios

Lista de docentes:
Asegurarse que los docentes le llamen a lista, en caso de no estar allí, deberá acercarse al
punto de servicio de Admisiones y Registro.G

Ampliar la información

https://americana.edu.co/medellin/Menú: Admisiones / Tramites académicos

https://americana.edu.co/medellin/


Servicios

2. Certificados de estudio – diplomados – seminarios – congresos

Liquidación solicitarla directamente por el sistema SINU, o personal en el punto de
servicio o por correo electrónico.

Pago los pagos se reflejan en el sistema a las 24 horas.

Entrega de certificado Todos los certificados son enviados de forma digital al
correo electrónico que está consignado en la página institucional

Ampliar la información

https://americana.edu.co/medellin/Menú: Admisiones / Tramites académicos

https://americana.edu.co/medellin/


Servicios

3. Trámites académicos

En la página institucional encontrarás otros tramites relacionados con su proceso
académico:

ü Cancelaciones
ü Reintegros
ü Adiciones de asignaturas
ü Proceso de grados
ü Registro para las pruebas de Estado.
ü Verificaciones académicas.

Ampliar la información

https://americana.edu.co/medellin/Menú: Admisiones / Tramites académicos

https://americana.edu.co/medellin/


Servicios

4. Carnetización

Por correo electrónico enviar una fotografía fondo blanco, con sus datos personales. Correo
Aprendizpuntodeservicio@americana.edu.co

üPortarlo siempre que ingrese a nuestras instalaciones o hago uso de algún servicio que lo
requiera.

üEstudiantes nuevos no tiene ningún costo.

ü Renovar después del registro de las asignaturas, cada inicio de semestre.
üEn caso de perdida o deterioro del mismo, deberá asumir los costos establecidos en los
derechos pecuniarios.

Ampliar la información

https://americana.edu.co/medellin/Menú: Admisiones / Tramites académicos

https://americana.edu.co/medellin/


Sistema académico
SINU



Procesos que puedes realizar de forma autónoma
ü Desde el sistema pueden consultar sus liquidaciones de matricula

ü Solicitar la liquidación de un certificado de estudio

ü Pueden realizar su matrícula de horarios

ü Consultar su horario y docentes asignados

ü Pueden consultar sus notas en tiempo real tanto de las asignaturas que estén desarrollando
como de sus históricos, de hecho, es un deben que siempre estén muy pendientes de que
los docentes sean bien puntuales con esto y de esta manera ante alguna reclamación, la
puedan hacer en los tiempos ordinarios sin contratiempos.

ü Solicitar correcciones de notas

La institución cuenta con un sistema académico por donde se
ejecutan todos los tramites de los estudiantes, nuestro manejo
es administrativo y ustedes como estudiantes tienen la
posibilidad de realizar sus procesos de forma autónoma.

http://aplicaciones.americana.edu.co:8080/sgacampus/#matf32

SINU



Recomendaciones generales



Recomendaciones

Te invitamos a consultar nuestro página 
institucional.

https://americana.edu.co/medellin/

Menú: Admisiones / Tramites 
académicos

üVerificar las fechas establecidas en el calendario

académico.

üDiligenciar los formatos requeridos para los proceso.

üToda solicitud se debe radicar en el área de Archivo.

üAsegúrese de que el docente lo llame en las listas oficiales,

en caso de no, acercarse al área del punto de servicio de

Admisiones y Registro.

üHacer seguimientos a sus registros de notas, horarios

matriculados.

üPortar siempre su carné estudiantil.



Información de Contacto



Información de Contacto

Yudy Marcela Pérez David
Dirección de Admisiones y Registro
Email: admisionesmed@coruniamericana.edu.co

Geraldine Orozco Tamayo
Coordinación de Admisiones y Registro
Email: cooradmisionesmed@americana.edu.co

Daniela Osorio Giraldo
Auxiliar de Admisiones y Registro
Email: auxadmisionesmed9@americana.edu.co 
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Canales para solicitar tramites
Admisiones, Registro y Control Académico

• Certificados: certificadosmed@coruniamericana.edu.co

• Reintegros: reintegrosmed@americana.edu.co

• Carnetización: aprendizpuntodeservicio@americana.edu.co
• Pruebas de Estado: pruebasdeestadomed@americana.edu.co

• Proceso de Grados: postulaciongradosamericana@americana.edu.co
• Otros requerimientos: correspondenciamed@americana.edu.co

Teléfono 4445004 – Extensión 143 - 145)

mailto:certificadosmed@coruniamericana.edu.co
mailto:reintegrosmed@americana.edu.co
mailto:aprendizpuntodeservicio@americana.edu.co
mailto:pruebasdeestadomed@americana.edu.co
mailto:postulaciongradosamericana@americana.edu.co
mailto:correspondenciamed@americana.edu.co


¿Dónde estamos ubicados?
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¡Bienvenidos!
¡Que este año se encentre lleno de éxitos y 
nuevas metas!



GRACIAS


